Allgemeine Geschéftsbedingungen fir den Hotelaufnathevertrag

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fur Hoteldumexertrage sowie alle fur den Gast
erbrachten weiteren Leistungen und LieferungerHisgsls.

2. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie inAdigiemeinen Geschaftsbedingungen
des Gastes oder des Bestellers enthalten sin@rfikeine Anwendung, es sei denn, sie
werden vom Hotel ausdrtcklich schriftlich anerkannt

II. Vertragsabschluss

1. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin komingémsprechender Buchungsbestéatigung
des Hotels ein Hotelaufnahmevertrag (nachfolgemd vertrag“) zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gastniigin Dritter die Buchung fur den Gast
vor, haftet er dem Hotel gegeniber als Bestellsagumen mit dem Gast als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus demirslg, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Bestellers vorliegtoDainabhéangig ist jeder Besteller
verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationesbesondere diese Allgemeine
Geschaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassefiermer sowie deren Nutzung zu
anderen als der Beherbergung dienenden Zweckeuatfbadler vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

[ll. Leistungen, Preise, Zahlung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebeachZimmer nach Mal3gabe dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bereitzuhaltendimgereinbarten Leistungen zu
erbringen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fir die Zimmeriaesung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.nlmagen Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fur vom Gast oder vom Besteller m&asste Leistungen und Auslagen des
Hotels gegeniber Dritten.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jewetiggetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshlind Vertragserfiillung vier Monate,
und erhdht sich der vom Hotel allgemein fir degariieistungen berechnete Preis, so kann
dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemgk8ehstens jedoch um max. 10%
anheben.

4. Die Preise kénnen vom Hotel auch dann geandendem, wenn der Gast nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, destueg des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht, und das Hetal zlistimmit.

5. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang Abzug zahlbar. Der Gast kommt
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb iayen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung Zahlung leistet; dies gilt gegeniber ei@ast, der Verbraucher ist, nur, wenn auf



diese Folgen in der Rechnung besonders hingewieseten ist. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, gegentber Verbrauchern Verzugszinin Hohe von 5% Uber dem
Basiszinssatz zu berechnen. Im Geschaftsverkerigheter Verzugszinssatz 8% Uber dem
Basiszinssatz. Dem Hotel bleibt die Geltendmachaings hoheren Schadens vorbehalten.
Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das IHote Mahngebthr von € 5,00 erheben.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschlussr @hnach eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohevdeauszahlung und deren Falligkeit
konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden sotel ist ferner berechtigt, wahrend des
Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene Fonden durch Erteilung einer
Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen unbs@e Zahlung zu verlangen.

7. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oelentskraftig festgestellten Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnemaddern.

IV. Rucktritt des Gastes, Stornierung

1. Das Hotel raumt dem Gast ein jederzeitiges Riftskecht ein. Dabei gelten folgende
Bestimmungen:

a) Im Falle des Rucktritts eines Gastes von dehBog hat das Hotel Anspruch auf
angemessene Entschadigung.

b) Das Hotel hat die Wahl, gegentber dem Gasteitagt konkret berechneten
Entschadigung eine Rucktrittspauschale geltendathen. Die Ricktrittspauschale betragt
80% des vertraglich vereinbarten Preises fir Uldrnsmgen mit oder ohne Friihstiick, 70%
des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernaggn mit Halbpension sowie 60% des
vertraglich vereinbarten Preises fur Ubernachtumgivollpensionsarrangements. Dem
Gast steht der Nachweis frei, dass dem Hotel kelra&n oder der dem Hotel entstandene
Schaden niedriger als die geforderte Entschadignagshale ist.

c) Sofern das Hotel die Entschadigung konkret lieret; betragt die Hohe der Entschadigung
max. die Hohe des vertraglich vereinbarten Prdigedie von dem Hotel zu erbringende
Leistung unter Abzug des Wertes der von dem Hogglagten Aufwendungen sowie dessen,
was das Hotel durch anderweitige Verwendungen aéglldistungen erwirbt.

2. Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschégligelten entsprechend, wenn der Gast
das gebuchte Zimmer oder die gebuchten Leistungea dies rechtzeitig mitzuteilen, nicht
in Anspruch nimmit.

3. Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Optiogeiaumt, innerhalb einer bestimmten
Frist ohne weitere Rechtsfolgen vom Vertrag zuriitleten, hat das Hotel keinen Anspruch
auf Entschadigung. Mal3geblich fir die Rechtzeitigiter Rucktrittserklarung ist deren
Zugang beim Hotel. Der Gast muss den Rucktrittigtibin erklaren.

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern dem Gast ein kostenfreies Rucktrittsraalkh Ziffer IV Abs. 3 eingeraumt wurde,
ist das Hotel ebenfalls berechtigt, innerhalb dgeinbarten Frist vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste naclyeleuchten Zimmern vorliegen und
der Gast auf Ruckfrage des Hotels die Buchung micdyulltig bestatigt.



2. Wird eine gemaR Ziffer 1l Abs. 6 vereinbarterdoszahlung oder Sicherheitsleistung nicht
binnen einer hierflr gesetzten Frist geleistetssdas Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigemn@ vom Vertrag zuriickzutreten,
insbesondere falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zueemhde Umstande die Erfillung des
Vertrages unmoglich machen,;

- Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angatesentlicher Tatsachen, z. B. beziglich
der Person des Gastes oder des Zwecks, gebucldrnyerd

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahmedhas die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen GeschaftsbetriebStherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass diem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung gedifir 11 Abs. 3 vorliegt;
- ein Fall der Ziffer VI Abs. 3 vorliegt;

- das Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dagsdie Vermogensverhaltnisse des Gastes
nach Vertragabschluss wesentlich verschlechtegrahsbesondere wenn der Gast féallige
Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder kauseeichende Sicherheitsleistung bietet
und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefamsigieinen;

- der Gast uber sein Vermogen einen Antrag auffemof) des Insolvenzverfahrens gestellt,
eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 Ziwidpssordnung abgegeben, ein
aul3ergerichtliches der Schuldenregulierung diereNeefahren eingeleitet oder seine
Zahlungen eingestellt hat;

- ein Insolvenzverfahren tber das Vermogen deseSastiffnet oder die Erdffnung desselben
mangels Masse oder aus sonstigen Grinden abgaletnt

- Das Hotel hat den Gast von der Austibung des Rtiskchts unverziglich schriftlich in
Kenntnis zu setzen.

- In den vorgenannten Féllen des Rucktritts entsteim Anspruch des Gastes auf
Schadensersatz.

VI. An- und Abreise

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Beteliisng bestimmter Zimmer, es sei denn,
das Hotel hat die Bereitstellung bestimmter Zimsehriftlich bestatigt.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhvatesbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Gast hat keinen Anspruch auf frilBeeeitstellung.

3. Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spatestei@®®13nr des vereinbarten Anreisetages in
Anspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdricklich sp#ere Ankunftszeit vereinbart wurde,



hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18@@&nderweitig zu vergeben, ohne
dass der Gast hieraus Ersatzanspriche herleiten Rem Hotel steht insoweit ein
Rucktrittsrecht zu.

4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dembeHspatestens um 10.00 Uhr geraumt
zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotet éiba ihm dadurch entstehenden
Schaden hinaus fur die zusatzliche Nutzung des Zraris 18.00 Uhr den
Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18.00108% des vollen giltigen Logispreises.
Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweises, diasem kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels, Verjahrung

1. Sollten Stérungen oder Mangel an den LeistunigsnHotels auftreten, wird sich das Hotel
auf unverzigliche Rige des Kunden bemuhen, firlfbhi sorgen. Unterlasst der Gast
schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigenrigein Anspruch auf Minderung des
vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.

2. Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Bestingemifiir alle Schaden aus der Verletzung
von Leben, Koérper und Gesundheit.

3. Das Hotel haftet fir leicht fahrlassig verurgactonstige Schaden nur dann, wenn diese
auf die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflieder einer Kardinalpflicht in einer den
Vertragszweck gefahrdenden Weise zuriickzufuhreh sindiesen Fallen ist die Haftung auf
den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden lz¢gren

4. Bei sonstigen Schaden ist die Haftung des Hdtelgber hinaus fur jeden Schadensfall im
einzelnen und alle Schadensfalle aus und im Zusauinamg mit den vertraglichen

Leistungen auf einen Betrag von max. € ....... Séchschaden und auf max. € ..... far
Vermogensschaden begrenzt. Die Haftungsbegrenzushgausschliisse gelten nicht, falls die
sonstigen Schaden auf einer vorsatzlichen oderfgtotiassigen Pflichtverletzung des Hotels,
seiner gesetzlichen Vertreter oder leitenden Amdjesh beruhen.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gdilteailé Schadenersatzanspriiche
unabhangig von deren Rechtsgrund einschliel3lichAr@prichen aus unerlaubter Handlung.
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelteniaudedllen etwaiger
Schadenersatzanspriiche eines Gastes gegen Méadmet Erflllungsgehilfen des Hotels.
Sie gelten nicht in den Fallen einer Haftung fimegi Mangel nach Ubernahme einer Garantie
fur die Beschaffenheit einer Sache oder eines Véebead arglistig verschwiegenen Fehlern
oder bei Personenschaden.

6. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dermraak den gesetzlichen Bestimmungen,
d.h. bis zum Hundertfachen des Beherbergungspréiéebstens jedoch bis zu € 3.500,00.
Fur Wertgegenstande (Bargeld, Schmuck, usw.) éstedHaftung begrenzt auf € 800,00. Geld
und Wertgegenstande, die im Hotelsafe aufbewamdewme sind bis zu einem Hochstwert
von € 25.600,00 versichert. Das Hotel empfiehlt)y deeser Moglichkeit Gebrauch zu
machen. Die Haftungsanspriche erldschen, wenn astrri&cht unverziglich nach Erlangen
der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Besch#ttigdem Hotel Anzeige erstattet.

7. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarager auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommatldrch kein Verwahrungsvertrag



zustande. Es besteht keine UberwachungspflichHdéss. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstlick abgesteltter mngierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte, haftet das Hotel nicht, soweit das Hateilne gesetzlichen Vertreter oder seine
Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Falsigkeit zu vertreten haben. In diesem
Falle muss der Schaden spatestens beim Verlassétotielgrundstiicks gegentiber dem
Hotel geltend gemacht werden.

8. Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sdrgfasgefiihrt. Schadenersatzanspriiche,
aul3er wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatd,aisgeschlossen.

9. Nachrichten, Post und Warensendungen fur Gastéen mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung unaiuf Wunsch- gegen Entgelt die
Nachsendung derselben sowie auf Anfrage auch fiid$achen. Schadenersatzanspriiche,
aul3er wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatd,aisgeschlossen. Das Hotel ist
berechtigt, nach spatestens einmonatiger Aufbevagjsfrist unter Berechnung einer
angemessenen Gebuhr die vorbezeichneten Sachedoldden Fundbiiro zu Ubergeben.

10. Schadenersatzanspriiche des Gastes verjahtestepa nach zwei Jahren von dem
Zeitpunkt, in welchem der Gast Kenntnis von dema8eim erlangt, bzw. ohne Ricksicht auf
diese Kenntnis spatestens nach drei Jahren vorpudéit des schadigenden Ereignisses an.
Dies gilt nicht fur die Haftung von Schaden aus\eretzung des Lebens, Korpers oder der
Gesundheit sowie fur sonstige Schaden, die auf gorsatzlichen und grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels, eines gesetzlicherir@ters oder Erfullungsgehilfen des Hotels
beruhen.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, nleagsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme sotibrifdich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden simitksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz deséfnt

3. Ausschlie3licher Gerichtsstand — auch fir Scheolkl Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels odehn Wéahl des Hotels Dippoldiswalde.
Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen Gesstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels. Das Hotel égigh berechtigt, Klagen und sonstige
gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerathtsd des Gastes anhangig zu machen.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei@eschéftsbedingungen fur die

Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werdo wird dadurch die Wirksamkeit
der ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Im Ubrigeften die gesetzlichen Vorschriften.



